
 

 

23-01-2010 

condições particulares 
aplicáveis a ofertas integradas da PT COMUNICAÇÕES 

    

1 IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE:  
 

Nome:                               

                               

Cartão Cidadão / BI / Passaporte:               CAE      

NIF:            Tipo de Cliente: Residencial:          Negócio:  

(Preencher em caso de Clientes Negócio) 
 
Clientes Restauração:   Nº de Lugares:            

    

Clientes Corporativos:   Nº de Tomadas:            
    

Morada: ___________________________________________________________________________________________________ 

Localidade: _____________________________________________                                  Código - Postal     -    

Informação para contacto 

Nome:  ___________________________________________________________________________________________________ 

Telefone:                                                                        Fax:              

Telemóvel:                            

e-mail:                            
 
 
 
 

2 DESCRIÇÃO DAS OFERTAS INTEGRADAS 
As ofertas integradas da PT Comunicações assumem como característica comum a adesão, pelo Cliente, ao serviço 
de televisão e multimédia desta empresa e, adicionalmente, ao serviço de voz e/ou de Internet, de acordo com as 
opções abaixo enunciadas: 
 

MARQUE 

COM X A  
SUA 

OPÇÃO 

OFERTAS 
INTEGRADAS 

TELEVISÃO (“TV”)  INTERNET (“NET”) TELEFONE 
BANDA 
LARGA 
MÓVEL 

 MEO TALK 
50 CANAIS + 2 

PACKS 

TEMÁTICOS  
N.A. 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

N.A. 

 MEO TALK PLUS 100 CANAIS N.A. 
CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

N.A. 

 MEO SURF 20 100 CANAIS 
INTERNET ATÉ 20MB* 

TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

N.A. DISPONÍVEL 

 MEO TOTAL 10 
50 CANAIS + 2 

PACKS 

TEMÁTICOS 

INTERNET ATÉ 10 MB 
TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 

5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

DISPONÍVEL 

 MEO TOTAL 20 
50 CANAIS + 2 

PACKS 

TEMÁTICOS  

INTERNET ATÉ 20MB* 
TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 

5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

DISPONÍVEL 

 MEO TOTAL 20 PLUS 100 CANAIS 
INTERNET ATÉ 20MB* 

TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA TV 70 CANAIS N.A. N.A. N.A. 

 MEO FIBRA TALK  70 CANAIS N.A. 
CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA  

N.A. 
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 MEO FIBRA TALK  PLUS 100 CANAIS N.A. 
CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

N.A. 

 MEO FIBRA SURF 20 70 CANAIS 
INTERNET ATÉ 20 MB-TRAFEGO NACIONAL E 

INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

N.A. DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA SURF 100 100 CANAIS 
INTERNET ATÉ 100MB-TRAFEGO NACIONAL E 

INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

N.A. DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA TOTAL 10 70 CANAIS 
INTERNET ATÉ 10 MB-TRAFEGO NACIONAL E 

INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA TOTAL 20 70 CANAIS 
INTERNET ATÉ 20MB 

TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA  

DISPONÍVEL 

 
MEO FIBRA TOTAL 20 

PLUS 
100 CANAIS 

INTERNET ATÉ 20MB 
TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 

5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA 

DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA TOTAL 50 100 CANAIS 
INTERNET ATÉ 50MB 

TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA   

DISPONÍVEL 

 MEO FIBRA TOTAL 100  100 CANAIS 
INTERNET ATÉ 100MB 

TRÁFEGO NACIONAL E INTERNACIONAL ILIMITADO 
5 CAIXAS DE CORREIO COM 5GB CADA 

CHAMADAS ILIMITADAS PARA TODAS AS REDES FIXAS 
NACIONAIS (NÚMEROS COMEÇADOS POR 2) 24H/DIA   

DISPONÍVEL 

*Velocidade máxima disponível a partir de Outubro/09.Até essa data a velocidade máxima é de 16Mb.As migrações para 20Mb serão efectuadas de forma automática e sem custos para o 
Cliente. As velocidades apresentadas dizem respeito às velocidades máximas para cada Cliente de acordo com as características técnicas da linha. As ofertas acima descritas têm cobertura 
geográfica limitada que pode ser consultada nos sites www.meo.pt ou www.meofibra.pt 

3 TARIFÁRIO BASE APLICADO A CADA UM DOS SERVIÇOS 
 PREÇOS CONTINENTE (IVA A 20%) PREÇOS ILHAS (IVA A 14%) 

ALUGUER 
MEOBOX 

ALUGUER 
MEOBOX OFERTAS 

INTEGRADAS 
MENSALIDADE INSTALAÇÃO ACTIVAÇÃO 

1ª 2ª 3º 
MENSALIDADE INSTALAÇÃO ACTIVAÇÃO 

1ª 2ª 3ª 

MEO TALK € 30,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 € 3,50 N.A. € 29,36 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A. 

MEO TALK PLUS € 34,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 € 3,50 N.A. € 33,16 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A. 

MEO SURF 20 € 45,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 € 3,50 N.A € 43,61 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A 

MEO TOTAL 10 € 39,90 € 80,00 € 25,00 €5,00 € 3,50 N.A € 37,91 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A 

MEO TOTAL 20 € 44,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 € 3,50 N.A € 42,66 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A 

MEO TOTAL 20 PLUS € 49,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 € 3,50 N.A € 47,41 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 3,33 N.A 

MEO FIBRA TV € 23,90 € 80,00 € 25,00 N.A. N.A. N.A € 22,71 € 76,00 € 23,75 N.A N.A N.A 

MEO FIBRA TALK € 30,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 29,36 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TALK  PLUS € 34,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 33,16 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA SURF 20 € 39,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 37,91 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA SURF 100 € 54,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 52,16 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TOTAL 10 € 39,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 37,91 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TOTAL 20 €44,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 €42,66 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TOTAL 20 
PLUS 

€ 49,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 € 47,41 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TOTAL 50 € 59,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 €56,91 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

MEO FIBRA TOTAL 100 €69,90 € 80,00 € 25,00 € 5,00 €5,00 €5,00 €64,41 € 76,00 € 23,75 € 4,75 € 4,75 € 4,75 

Nota: Os valores constantes da tabela supra não prejudicam a aplicação de eventuais condições promocionais em vigor à data de adesão.  
 

4 CONDIÇÕES DE APLICAÇÃO 
4.1 A adesão a qualquer uma das ofertas descritas no ponto 2 deste formulário pressupõe a subscrição, pelo 
Cliente, das Condições Gerais de Prestação de Serviços de Comunicações Electrónicas da PT Comunicações e 
ainda das Condições Específicas de prestação dos serviços que integram a oferta seleccionada, caso ainda não o 
tenha feito. 

4.2 A adesão a qualquer uma das ofertas implica a aceitação de um período mínimo de 12 (doze) meses de 
permanência nos serviços em causa e a utilização dos equipamentos associados, por idêntico período, a contar da 
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data de início de facturação dos serviços, o qual, em caso de conflito de interpretação, se sobrepõe a qualquer 
outro prazo previsto nas condições específicas aplicáveis aos serviços. 

4.3 A desactivação do serviço por iniciativa do Cliente ou por iniciativa da PT Comunicações, por motivo 
imputável ao Cliente, antes do decurso do prazo mencionado no número anterior, decorrente de incumprimento 
por parte do Cliente de qualquer obrigação contratual, designadamente da obrigação de pagamento atempado 
de facturas, constitui a PT Comunicações no direito de exigir o pagamento de penalidade de valor correspondente 
à mensalidade devida pela prestação dos serviços, multiplicada pelo número de meses que faltarem para 
completar esse prazo. 

4.4 Nos termos do art. 149.º do Código do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, depende de autorização do 
autor a comunicação da obra em qualquer lugar público, por qualquer meio que sirva para difundir sinais, sons ou 
imagens. Entende-se por lugar público todo aquele a que seja oferecido o acesso, implícita ou explicitamente, 
mediante remuneração ou sem ela, ainda que com reserva declarada do direito de admissão. Consideram-se, 
assim, lugares públicos, os restaurantes, hotéis, pensões, cafés, leitarias, pastelarias, bares, "pubs", tabernas, 
discotecas, e outros estabelecimentos similares.  

Assim, é da exclusiva responsabilidade do cliente MEO que utiliza os serviço no âmbito da sua actividade 
comercial, solicitar e pagar, junto das delegações distritais da Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) e das 
demais entidades de gestão colectiva que estão registadas junto da Inspecção-Geral das Actividades Culturais, as 
licenças relativas aos direitos de execução de obras musicais e/ou audiovisuais, transmitidas em locais públicos, de 
acordo com as tabelas e as avenças/tarifas fixadas pelas mencionadas entidades (diárias, mensais ou anuais). É da 
exclusiva responsabilidade do Cliente fazer prova junto das autoridades competentes da regularização dos 
pagamentos associados à execução pública de obras audiovisuais e/ou musicais. 

4.5 Com excepção das ofertas Meo Fibra, a visualização de canais em Alta Definição (“HD”) está sujeita a uma 
avaliação técnica a realizar pela PT Comunicações. A PT Comunicações informa o cliente que a eventual 
visualização destes canais nos primeiros 30 dias após a instalação do serviço Meo é experimental, podendo estes 
canais serem removidos da grelha por forma a melhorar a qualidade de serviço, designadamente da emissão 
televisiva e assegurar uma maior estabilidade no serviço Internet. 

5 Observações (a preencher pela PT Comunicações):  
___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

6 Informação para Clientes SAPO e TELEPAC ADSL: 
A adesão à oferta implica que os valores relativos a facturas a emitir por serviços prestados no âmbito de Contratos 
SAPO e TELEPAC ADSL sejam facturados na factura relativa à presente oferta. 
 
Tomei conhecimento das condições particulares aplicáveis às ofertas integradas da PT Comunicações, às 
quais dou o meu acordo. 
 
Localidade: _______________________________ Data: ______ de ______________________ de ________ 
 
 

_______________________________________________           ______________________________________ 

    Assinatura do Cliente (conforme doc. de identificação)           PT Comunicações, S.A.  


